
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชน 
ของ องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ครั้งท่ี 1 ประจําปงบประมาณ 2562 
(ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562) 
.......................................................... 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ ของ องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี อําเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ครั้งท่ี 1 ประจําปงบประมาณ 2562 (ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562) มีผลการ
ประเมินดังนี้ 

1.กลุมประชากรตัวอยาง 
           ผูรับบริการดานตางๆ โดยสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จํานวน 50 คน 
2.ระยะเวลาดําเนินการ 
           ครั้งท่ี 1 ประจําปงบประมาณ 2562 (เดือน ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562) 
3.เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
           แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
4.การวิเคราะหขอมูล 
           สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือการใชคารอยละ 
5.ผลการวิเคราะหขอมูล 
           แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ครั้งท่ี 1 ประจําปงบประมาณ 2562 (ตุลาคม 2561 – กันยายน 
2562) มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1.เพศ   
   ชาย 25 (50.00) 
   หญิง 25 (50.00) 
                                 รวม                            50                                     (100.00) 
2.อายุระหวาง 
   ต่ํากวา 18 ป -  
   18-25 ป 3 (6.00) 
   25-35 ป 11 (22.00) 
   35-60 ป 24 (48.00) 
   มากกวา 60 ป 12 (24.00) 
                                 รวม                            50                                    (100.00) 
3.การศึกษา 
   ประถมศึกษา 20 (40.00) 
   มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 5 (10.00) 



สถานภาพ จํานวน รอยละ 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 13 (26.00) 
   ปริญญาตร ี 10 (20.00) 
   ปริญญาโท 2 (4.00) 
   สูงกวาปริญญาโท - - 
   อ่ืนๆ - - 
                                รวม                            50                                   (100.00)  
4.อาชีพ 
   เกษตรกร 22 (44.00) 
   รับจาง 8 (16.00) 
   ประกอบธุรกิจสวนตัว 2 (4.00) 
   รับราชการ 10 (20.00) 
   ขาราชการบํานาญ 8 (16.00) 
   อ่ืนๆ - - 
                                รวม                             50                                 (100.00) 

 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ท่ี รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย การแปลผล  รอยละ หมายเหตุ 
1. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  3.93     มาก  78.8      - 

2. 
การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ 

 3.81     มาก  76.2      - 

3. การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว  3.86     มาก  79.2      - 

4. 
การใหบริการตามลําดับกอนและหลัง  เชน มากอนไดรับ   
บริการกอน 

 4.12     มาก  82.4      - 

5. ความเหมาะสมในการแตงกายของเจาหนาท่ี  3.98     มาก  79.6      - 
6. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ  4.10     มาก   82      - 

7. 
ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนํา เปนตน 

 4.02     มาก  80.4      - 

8. 
ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอรับสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหาผลประโยชนในทางมิ
ชอบ 

 4.10     มาก   82     - 

9. การใหบริการเหมือนกันทุกรายไมเลือกปฏิบัติ  4.07     มาก  81.4      - 
10. ปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ  4.14     มาก  82.8      - 

11. 
มีจุด/ชอง การใหบริการท่ีเหมาะสม และเขาถึงได
สะดวก 

 4.05     มาก    81      - 

 
 



ท่ี รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย การแปลผล  รอยละ หมายเหตุ 
12. ความเพียงพอของสิ่งของอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่ง 

รอรับบริการ น้ําดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ การใหบริการ 
เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

  4.08     มาก  81.6      - 

13. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ   4.31     มาก  86.2      - 
14. ความพึงพอใจภาพรวมงานใหบริการของกองการศึกษา   4.14     มาก  82.8      - 
                            ความพึงพอใจในภาพรวม                                       4.05     มาก   81      - 

 

 ระดับความพึงพอใจภาพรวมงานบริการของกองการศึกษา  องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี อําเภอ
ปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  และจากตารางท่ี 2 พบวาความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  ความสะอาดของ
สถานท่ีใหบริการ  มีระดับคะแนนท่ี 4.31 คิดเปนรอยละ 86.2  ลําดับท่ีสอง คือ ปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธ
บอกจุดบริการ  และความพึงพอใจในภาพรวมการใหบริการของกองการศึกษา  มีระดับคะแนนท่ี 4.14 คิดเปน
รอยละ 82.8  ลําดับท่ีสาม คือ การใหบริการตามลําดับกอนและหลัง เชน มากอนไดรับบริการกอน มีระดับ
คะแนนท่ี 4.12 คิดเปนรอยละ 82.4  และระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูล
เก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ ระดับคะแนนท่ี 3.81 คิดเปนรอยละ 76.2 โดยท่ีมีระดับคะแนน
เต็มเทากับ 5.00 รอยละ 100 

 6.สรุปผลการประเมิน 

  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ ของ องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี อําเภอ
ปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ครั้งท่ี 1 ประจําปงบประมาณ 2562 (ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562) 

มีระดับคะแนน 4.05 คิดเปนรอยละ 81 

 7.ขอเสนอแนะ 

  7.1 ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารนอยเกินไป  ควรเพ่ิมชองทางการกระจายขาวของขอมูล
ขาวสารโดยใชสื่อโซเชียลเขามาชวย  และปรับปรุงหอกระจายขาวในหมูบานใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

  7.2 ท่ีทําอยูดีในระดับหนึ่ง  แตควรปรับปรุงใหมีชองทางท่ีหลากหลาย 

 

 

 


