
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชน 
ของ องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ครั้งท่ี 1 ประจําปงบประมาณ 2562 
(ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562) 
.......................................................... 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ ของ องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี อําเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ครั้งท่ี 1 ประจําปงบประมาณ 2562 (ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562) มีผลการ
ประเมินดังนี้ 

1.กลุมประชากรตัวอยาง 
           ผูรับบริการดานตางๆ โดยสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จํานวน 50 คน 
2.ระยะเวลาดําเนินการ 
           ครั้งท่ี 1 ประจําปงบประมาณ 2562 (เดือน ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562) 
3.เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
           แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
4.การวิเคราะหขอมูล 
           สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือการใชคารอยละ 
5.ผลการวิเคราะหขอมูล 
           แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ครั้งท่ี 1 ประจําปงบประมาณ 2562 (ตุลาคม 2561 – กันยายน 
2562) มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1.เพศ   
   ชาย 25 (50.00) 
   หญิง 25 (50.00) 
                                 รวม                            50                                     (100.00) 
2.อายุระหวาง 
   ต่ํากวา 18 ป -  
   18-25 ป 3 (6.00) 
   25-35 ป 11 (22.00) 
   35-60 ป 24 (48.00) 
   มากกวา 60 ป 12 (24.00) 
                                 รวม                            50                                    (100.00) 
3.การศึกษา 
   ประถมศึกษา 20 (40.00) 
   มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 5 (10.00) 



สถานภาพ จํานวน รอยละ 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 13 (26.00) 
   ปริญญาตร ี 10 (20.00) 
   ปริญญาโท 2 (4.00) 
   สูงกวาปริญญาโท - - 
   อ่ืนๆ - - 
                                รวม                            50                                   (100.00)  
4.อาชีพ 
   เกษตรกร 22 (44.00) 
   รับจาง 8 (16.00) 
   ประกอบธุรกิจสวนตัว 2 (4.00) 
   รับราชการ 10 (20.00) 
   ขาราชการบํานาญ 8 (16.00) 
   อ่ืนๆ - - 
                                รวม                             50                                 (100.00) 

 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ท่ี รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย การแปลผล  รอยละ หมายเหตุ 
1. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  3.93     มาก  78.8      - 

2. 
การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ 

 3.81     มาก  76.2      - 

3. การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว  3.86     มาก  79.2      - 

4. 
การใหบริการตามลําดับกอนและหลัง  เชน มากอนไดรับ   
บริการกอน 

 4.12     มาก  82.4      - 

5. ความเหมาะสมในการแตงกายของเจาหนาท่ี  3.98     มาก  79.6      - 
6. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ  4.10     มาก   82      - 

7. 
ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนํา เปนตน 

 4.02     มาก  80.4      - 

8. 
ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอรับสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมแสวงหาผลประโยชนในทางมิ
ชอบ 

 4.10     มาก   82     - 

9. การใหบริการเหมือนกันทุกรายไมเลือกปฏิบัติ  4.07     มาก  81.4      - 
10. ปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ  4.14     มาก  82.8      - 

11. 
มีจุด/ชอง การใหบริการท่ีเหมาะสม และเขาถึงได
สะดวก 

 4.05     มาก    81      - 

 
 



ท่ี รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย การแปลผล  รอยละ หมายเหตุ 
12. ความเพียงพอของสิ่งของอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่ง 

รอรับบริการ น้ําดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ การใหบริการ 
เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

  4.08     มาก  81.6      - 

13. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ   4.31     มาก  86.2      - 
14. ความพึงพอใจภาพรวมงานใหบริการของกองการศึกษา   4.14     มาก  82.8      - 
                            ความพึงพอใจในภาพรวม                                       4.05     มาก   81      - 

 

 ระดับความพึงพอใจภาพรวมงานบริการของกองการศึกษา  องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี อําเภอ
ปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  และจากตารางท่ี 2 พบวาความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  ความสะอาดของ
สถานท่ีใหบริการ  มีระดับคะแนนท่ี 4.31 คิดเปนรอยละ 86.2  ลําดับท่ีสอง คือ ปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธ
บอกจุดบริการ  และความพึงพอใจในภาพรวมการใหบริการของกองการศึกษา  มีระดับคะแนนท่ี 4.14 คิดเปน
รอยละ 82.8  ลําดับท่ีสาม คือ การใหบริการตามลําดับกอนและหลัง เชน มากอนไดรับบริการกอน มีระดับ
คะแนนท่ี 4.12 คิดเปนรอยละ 82.4  และระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูล
เก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ ระดับคะแนนท่ี 3.81 คิดเปนรอยละ 76.2 โดยท่ีมีระดับคะแนน
เต็มเทากับ 5.00 รอยละ 100 

 6.สรุปผลการประเมิน 

  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ ของ องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี อําเภอ
ปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ครั้งท่ี 1 ประจําปงบประมาณ 2562 (ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562) 

มีระดับคะแนน 4.05 คิดเปนรอยละ 81 

 7.ขอเสนอแนะ 

  7.1 ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารนอยเกินไป  ควรเพ่ิมชองทางการกระจายขาวของขอมูล
ขาวสารโดยใชสื่อโซเชียลเขามาชวย  และปรับปรุงหอกระจายขาวในหมูบานใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

  7.2 ท่ีทําอยูดีในระดับหนึ่ง  แตควรปรับปรุงใหมีชองทางท่ีหลากหลาย 

 

 

 


