
บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี  โทร. 0 3262 2947 โทรสาร 0 32622947 

ท่ี  ปข 74001/ 444   วันท่ี     16   ตุลาคม     พ.ศ. 2562 

เรื่อง  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใชบริการของสํานักงานปลัด 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

       ตามท่ี สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีไดดําเนินการทําแบบสอบถามสํารวจความ
พึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใชบริการของสํานักงานปลัดประจําปงบประมาณ 2562 นั้น ปรากฏผล 
การสํารวจดังนี้  
      ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใชบริการของสํานักงานปลัดใน 
ชวงระยะเวลา วันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2562 จากผูรับบริการดานตางๆโดยการสุม
ตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จํานวน 80 คน สรุปไดดังนี้ โดยแบงเปน  
 

              สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1.เพศ   
เพศชาย 46 57.50 
เพศหญิง 34 42.50 

รวม 100 
 

2.อายุ   
ไมเกิน 20 ป - - 
21-40 ป 65 81.25 
41-60 ป 15 18.75 
60 ปข้ึนไป - - 

รวม 100 
 

3.ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา - - 
มัธยมศึกษา/ป.ว.ช/ป.ว.ส./อนปุริญญา 52 65 
ปริญญาตรี 28 35 

สูงกวาปริญญาตรี - - 
รวม 100 

 

4.อาชีพ   
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 17 21.25 
เจาของธุรกิจ/คาขาย 15 18.75 
เกษตรกรรม 25 31.25 

รับจาง 15 18.75 
อ่ืนๆ 8 10.00 

รวม 100 



 
5.ระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชน   
ตั้งแตแรกเกิด 53 66.25 
อาศัยอยูในพื้นที่นานกวา 5 ป 15 18.75 
อาศัยอยูในพื้นที่ 1-5 ป 7 8.75 

อาศัยในพื้นที่ไมเกิน 1 ป 5 5.00 

รวม 100 
 

    สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใชบริการ  
 

ประเด็นความพึงพอใจ รอยละ 
ระดับความพึง

พอใจ 
1 ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 82.08 ดี 
1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว 72.83 ด ี
1.2 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 78.49 ด ี
1.3 ความเปนธรรมของการบริการ เชน เรียงตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอ

ภาคเทาเทียมกัน 
86.04 ดี 

1.4 การแจงแผนผังข้ันตอนและผูใหบริการ 87.55 ด ี
1.5 ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 85.25 ด ี
1.6   ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ 

ผูรับบริการ 
82.35 ดี 

 2 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 86.23 ดี 

2.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยกิริยาสุภาพ เปนมิตร อัธยาศัยดี เปนกันเอง 85.66 ด ี
2.2 เจาหนาที่มีความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ 89.06 ด ี
2.3 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาทีผู่ให 

บริการ (แตงกายสุภาพ เรียบรอย) 
89.43 ดี 

2.4 เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 84.53 ด ี
2.5 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคําแนะนาํ ชวยแกปญหาได 
83.45 ดี 

2.6 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสนิบน ไมหา ประโยชน 

ในทางมชิอบ ฯลฯ 
85.25 ดี 

3 ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 81.37 ดี 
3.1 ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ 80.75 ดี 

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  

นํ้าดื่ม ท่ีจอดรถ หองนา ท่ีน่ังคอยรับ บริการ 
76.98 ดี 

3.3 มีวัสดุอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการอยางเพียงพอ 77.74 ดี 

3.4 มีสื่อประชาสมัพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 84.15 ดี 

3.5 การจดัสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการตดิตอใช บริการ 82.35 ดี 

3.6 มีปาย ขอความบอกจุดบริการ / ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย  
 

86.25 ดี 



4 ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 84.13 ดี 
4.1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 85.65 ดี 

4.2 ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 84.30 ดี 

4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการของหนวยงาน 82.45 ดี 

รวม 83.45 ด ี
                                                                                                                                                                                                                                       
 สรุปผลการสํารวจ 
  จากแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใชบริการของสํานักงาน
ปลัดประจําปงบประมาณ 2562 ในชวงระยะเวลา วันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2562 
สรุปไดดังนี้ ประเด็นความพึงพอใจท้ัง 4 ดาน ระดับความพึงพอใจ ดี คิดเปนรอยละ 83.45 จากท้ังหมด 
 

 ขอเสนอแนะ 
 - 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาประชาสัมพันธใหประชาชนทราบตอไป 
 
 

 
    (นางสาวทิพรัตน  ศาสตรเวช) 

                               ผูชวยเจาหนาท่ีสวนสาธารณะ 
 
  -เห็นควรพิจารณาอนุมัติ 
 
 
     (นายธงชัย  สมเสนาะ) 

   หัวหนาสํานักปลัดอบต. 
 
 

เรียน นายก อบต.                           อนุมัติ 
         - เห็นควรดําเนินการ □  ดําเนินการดังกลาวได 
 □  ไมเห็นควรดําเนินการดังกลาว 
  
ลงชื่อ..................................................... ลงชื่อ....................................................... 
          (จ.ส.อ. อภิรมย  สงใย ) (นายสังวร  มุงดี) 
ปลัดองคการบริหารสวนตําปราณปราณบุรี นายกองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

            
 
 
 
 
 
     



แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใชบริการของสํานักงานปลัด 

องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 
 
 
 

 
   

 คําช้ีแจง  กรุณากรอกแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริงใหครบทุกขอเพ่ือประโยชนในการนําไปปรับปรุงการ

บริหารงานใหดียิ่งข้ึน และโปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง         ตามความเปนจริง 

   สวนท่ี 1 คุณสมบัติท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    1.เพศ  ชาย      หญิง 

 

    2.อายุ  ไมเกิน 20 ป        21-40 ป    41-60 ป    60 ปข้ึนไป 

 

    3.ระดับการศึกษา  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 

    มัธยมศึกษา/ป.ว.ช/ป.ว.ส./อนุปริญญา 

    ปริญญาตรี 

     สูงกวาปริญญาตรี 

 

    4.อาชีพ (ตอบอาชีพหลักเพียงขอเดียว) 

    รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

    เจาของธุรกิจ/คาขาย 

    เกษตรกรรม 

    รับจาง 

    อ่ืนๆ ระบุ................................ 

 

  5.ระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชน 

    ตั้งแตแรกเกิด 

    อาศัยอยูในพ้ืนท่ีนานกวา 5 ป 

    อาศัยอยูในพ้ืนท่ี 1-5 ป 

    อาศัยในพ้ืนท่ีไมเกิน 1 ป 

 

 



สวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจดานตางๆ 

คําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจตามความคิดของทาน 

1= พึงพอใจนอยท่ีสุด , 2 = พึงพอใจนอย , 3 = พึงพอใจปานกลาง , 4= พึงพอใจมาก, 5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอน

การใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว      

1.2 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด      

1.3 ความเปนธรรมของการบริการ เชน เรียงตามลําดับ

กอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 
     

1.4 การแจงแผนผังข้ันตอนและผูใหบริการ      

1.5 ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      

1.6   ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ

ความตองการของ ผูรับบริการ 
     

 

 

 

 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

2.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยกิริยาสุภาพ เปนมิตร 

อัธยาศัยดี เปนกันเอง 

     

2.2 เจาหนาที่มีความเอาใจใส กระตือรือรน และความ

พรอมในการใหบริการ 

     

2.3 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาทีผู่ให บริการ (แตงกายสุภาพ 

เรียบรอย) 

     

2.4 เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

     

2.5 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวย

แกปญหาได 

     

2.6 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับ

สินบน ไมหา ประโยชนในทางมชิอบ ฯลฯ 

     



สวนท่ี 3 ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

3.1 ความสะดวกของสถานทีต่ั้งในการเดินทางมารับบริการ      

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  

น้ําดื่ม ที่จอดรถ หองนา ที่นั่งคอยรับ บริการ 

     

3.3 มีวัสดุอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการอยางเพียงพอ 

     

3.4 มีสื่อประชาสัมพนัธ/คูมือและเอกสารใหความรู      

3.5 การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวก

ตอการติดตอใช บริการ 

     

3.6 มีปาย ขอความบอกจุดบริการ / ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย  
 

     

 

 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอผลของการบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

4.1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

4.2 ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน      

4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการบริการ

ของหนวยงาน 

     

 

ขอเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... ....... 
 


