
 
 
 
 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลปราณบุร ี
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี ประจําป 2559 
 
 

  ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
คุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี ประจําป 2559 โดยวาจางอาจารยวันชัย เจือบุญ 
อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เปนผูดําเนินการสํารวจ
นั้น ปรากฏผลการประเมินดังนี้ 
 

  ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีใน
ภาระงาน 4 ดาน ประกอบดวย (1) ดานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง (2) ดานบริการจัดเก็บรายไดหรือภาษี (3) 
ดานการจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และ (4) ดานบริการจดทะเบียนพาณิชย ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวม
ท้ัง 4 ดานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 83.98 โดยมีระดับความพึงพอใจท่ีมีตอดานรายไดหรือภาษี มากท่ีสุดถึง
รอยละ 87.08 แยกเปนรายดาน ดังนี้ 
  1. ความพึงพอใจดานการขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง ระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดย
ภาพรวมท้ัง 4 ข้ันตอน อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 83.16 แยกเปนรายดาน ดังนี้ 
  - ดานข้ันตอนการใหบริการ  ความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 83.10 
  - ดานชองทางการใหบริการ  มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 84.66 
  - ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 83.88 
  - ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 80.98 
  2. ความพึงพอใจดานบริการจัดเก็บรายไดหรือภาษี ระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดย
ภาพรวมท้ัง 4 ข้ันตอน อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 83.40 แยกเปนรายดาน ดังนี้ 
  - ดานข้ันตอนการใหบริการ  ความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 85.34 
  - ดานชองทางการใหบริการ  มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 84.04 
  - ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 82.74 
  - ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 82.50 
  3.ความพึงพอใจดานการจัดศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดย
ภาพรวมท้ัง 4 ข้ันตอน อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 87.08 แยกเปนรายดาน ดังนี้ 
  - ดานข้ันตอนการใหบริการ  ความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 87.10 
  - ดานชองทางการใหบริการ  มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 87.50 
  - ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 86.08 
  - ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 87.68 
  4. ความพึงพอใจดานบริการจดทะเบียนพาณิชย ระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดย
ภาพรวมท้ัง 4 ข้ันตอน อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81.50 แยกเปนรายดาน ดังนี้ 
  - ดานข้ันตอนการใหบริการ  ความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 80.36 
  - ดานชองทางการใหบริการ  มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 82.54 
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  - ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 80.32 
  - ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 82.82 
 

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
 
        ประกาศ  ณ  วันท่ี  19  เดือน ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕9 
 

 
(นายสังวร มุงดี) 

นายกองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


