
 

รับเรื่องรองเรียน รองทุกข 
องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

************************ 
 องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี ไดจัดตั้ง

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวน

ตําบลปราณบุรี โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือรับเรื่องราวรอง

ทุกข หรือรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนภายในเขต

องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี  

 เรื่องรองเรียนรองทุกขท่ีอยูในความรับผิดชอบ

ของ องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

1. เรื่องรองเรียน รองทุกขกลาวโทษบุคคลหรือ

ขาราชการ นักการเมืองมีพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต

หรือไมสุจริต การใชอํานาจหนาท่ีเอ้ือประโยชนแกทาน

เองหรือผูอ่ืน การบริหารงานไมโปรงใส ไมมีประสิทธิภาพ 

2. เรื่องรองทุกข รองเรียนขอความอนุเคราะห

ต า งๆ  เชน  ไฟฟ า  ถนน ขาดแหล งน้ํ า ใช อุป โภค                    

บริโภคตางๆ และอ่ืนๆ 

3. เรื่องท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็นและ

เสนอแนะเก่ียวกับการจัดกิจกรรมและนโยบายการ

บริหารหรือเรื่องท่ีไมไดนับความเปนธรรมในการรับ

บริการและรับใหคําปรึกษาเก่ียวกับกฎหมายท่ัวไปแก

ประชาชน 

 
 

ข้ันตอนในการปฏิบัติ 

 ประชาชนสามารถรองเรียนรองทุกขโดย

ตรงท่ี สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 

หรือสงเรื่องรองเรียนมาท่ี องคการบริหารสวนตําบล

ปราณบุรี  99/9 หมูท่ี 4  ต.ปราณบุรี  อ.ปราณบุรี                        

จ.ประจวบคีรีขันธ 77120 หรือลงในเว็บไซต  

www.tambonpranburi.go.th  หรือทางโทรศัพท 

0-3262-2947 ตอ 12 
 

การใหความชวยเหลือและขั้นตอนปฏิบัติ 

1. ลงทะเบียนรับเรื่อง โดยจําแนกวามาจากสวน

ราชการ / หนวยงาน หรือองคกรใด และระบุชื่อ ผูรอง    

ผูถูกรอง  และเรื่องท่ีรองเรียน 

2. จัดทําบันทึกเสนอผูบริหาร ผู มี อํานาจวินิจฉัย                  

สั่งการ โดยระบุเง่ือนเวลา ( 15 – 30 วัน )  และ ให

ความคุมครองตอผูรองเรียน 

   3. ประสานหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของพิจารณา

ดําเนินการตอไป 

   4. แจงเรื่องแกประชาขนผูรองเรียน 

 

 

 

 

 

บทบาทและภารกิจของงานกฎหมายและคดี 

 ใหบริการทางดานกฎหมายโดยเสมอภาค             

โดยไมเสียคาใชจาย 

 ใหคําแนะนําดูแล แกปญหาเบื้องตนกับผูท่ีถูก

ละเมิดสิทธิและเสรีภาพ 

 ใหคําแนะนําเบื้องตนทางดานกฎหมาย และ

กระบวนการยุติธรรม 

 ลดขอพิพาท และความขัดแยงในชุมชน 

 

 
 
 
 

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ 

1. อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการติดตอ 

    หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2. เปนผูประสานงานใหประชาชน 

3. ลดคดีข้ึนสูศาล 

 
 

http://www.tambonpranburi.go.th/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานปลัด 

องคการบรหิารสวนตําบลปราณบุรี 

โทร. 0-3262-2947 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการรับเรื่องราวรองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบรหิารสวนตําบลปราณบุรี 

อําเภอปราณบุร ี 

จังหวัดประจวบครีขีนัธ 

 

แผนภูมแิสดงขั้นตอนการรับเรื่อง 

รองเรยีน/รองทุกข 

ประชาชนเขยีนคํารองแจงเหตุ/รองทุกข 

รับเรื่องตรวจสอบ 

บันทึกนําเสนอผูบังคับบัญชา 

แจงหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนนิการแกไขปญหา 

เจาหนาทีด่ําเนนิการแกไขปญหาความเดอืนรอนรอน 

 

แจงผลการดําเนนิการใหผูรองทราบ 



 


